ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА OWARSZTAT.COM
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Сайт https://owarsztat.com управляется на платформе WordPress и функционирует в соответствии с положениями настоящих Правил.
2. Правила определяют виды и объем услуг, предоставляемых в электронной форме через сайт https://owarsztat.com, условия предоставления этих услуг, порядок заключения и расторжения договоров на оказание услуг в электронной форме, а также процедуру рассмотрения жалоб.
3. Каждый пользователь, начиная пользоваться услугами сайта https://owarsztat.com, обязан соблюдать положения настоящих Правил.
4. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, применяются положения:
· Закона о предоставлении услуг в электронной форме от 18 июля 2002 года,
· Закона о правах потребителей от 30 мая 2014 года,
· Гражданского кодекса от 23 апреля 1964 года, а также других применимых нормативных актов.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1. ФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ – форма на сайте https://owarsztat.com, позволяющая пользователю связаться с поставщиком услуг.
2. ФОРМА ЗАКАЗА ОБРАТНОГО ЗВОНКА – форма на сайте https://owarsztat.com, позволяющая пользователю предварительно и необязывающе зарезервировать время для визита в сервис.
3. ПРАВИЛА – настоящие правила сайта.
4. ПОСТАВЩИК УСЛУГ – O WARSZTAT Sp. z o.o., адрес: Аллея Юзефа Пилсудского 18, Марки, 05-270, (ИНН: 1251751098), email: owarsztat@gmail.com, тел.: 666 508 377.
5. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ – физическое или юридическое лицо, либо организационная единица, не обладающая правосубъектностью, но имеющая правоспособность, использующая электронные услуги сайта.
6. ЭЛЕКТРОННАЯ УСЛУГА – услуга, предоставляемая в электронной форме поставщиком услуг пользователю через сайт.
ВИДЫ И ОБЪЕМ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ
1. Поставщик услуг предоставляет через сайт следующие электронные услуги:
· использование формы обратной связи;
· использование формы заказа обратного звонка.
2. Электронные услуги предоставляются на условиях, указанных в Правилах.
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ НА ОКАЗАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ
1. Электронные услуги, указанные в разделе III пункта 1 Правил, предоставляются бесплатно.
2. Срок действия договора:
· Договор на предоставление услуги, связанной с отправкой сообщения через формы на сайте, заключается на определенный срок и прекращается с момента отправки сообщения или прекращения его отправки пользователем.
3. Технические требования:
· компьютер с доступом в интернет;
· доступ к электронной почте;
· интернет-браузер;
· включенные в браузере Cookies и JavaScript.
4. Пользователь обязан использовать сайт в соответствии с законодательством и уважать права и личные интересы третьих лиц.
5. Пользователь обязан предоставлять достоверные данные.
6. Пользователю запрещено размещать незаконный контент.
АВТОРСКИЕ ПРАВА
1. Все материалы, размещенные на сайте https://owarsztat.com, защищены авторским правом.
2. Некоторые фотографии, графические элементы или тексты на сайте принадлежат третьим лицам и размещены с их разрешения или на основании лицензионных соглашений. Такие материалы защищены авторским правом их владельцев.
3. Пользователь несет полную ответственность за нарушение авторских прав, если использует материалы сайта без соответствующего разрешения.
4. Использование любых материалов сайта без письменного согласия их владельцев (включая O WARSZTAT Sp. z o.o. и третьих лиц) запрещено и может повлечь гражданско-правовую или уголовную ответственность.
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ
1. Жалобы на предоставление электронных услуг:
· Жалобы можно подавать через электронную почту на адрес: owarsztatmarki@gmail.com.
· В жалобе необходимо указать как можно больше информации о предмете жалобы, включая тип и дату проблемы, а также контактные данные. Это ускорит обработку жалобы.
· Рассмотрение жалоб производится в срок не более 14 дней.
· Ответ на жалобу будет отправлен на адрес электронной почты, указанный в жалобе, либо другим указанным пользователем способом.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Договоры, заключенные через сайт, регулируются законодательством Польши.
2. Если часть положений Правил окажется несоответствующей действующему законодательству, вместо них применяются соответствующие нормы законодательства.
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